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Op 7 juli jl. is uw Kamer geïnformeerd over de uitvoering van de Lange 
Termijn Spoor Agenda (Kamerstuk 29 984, nr. 611). De bijbehorende 
monitor rapporteert over de stand van zaken van flankerende maatregelen 
ter verbetering van de toegankelijkheid in de openbaar vervoerketen. Eén 
van de onderdelen is kwalitatief onderzoek naar de wensen en behoeften 
van mensen met een beperking als het gaat om reis- en routeinformatie 
en de bijbehorende data die daarvoor nodig zijn. Inmiddels is de 
rapportage gereed. Het rapport is er op gericht in beeld te brengen: hoe 
kan reisinformatie op maat een bijdrage leveren aan de verbetering van 
de toegankelijkheid van het OV. 

Dit onderzoek is één van de producten die is voortgekomen uit mijn 
toezegging aan uw Kamer in de brief van 30 maart 2012 (Kamerstuk 
33 000 XII, nr. 16) om samen met leder(in), ProRail en NS nieuwe diensten 
te realiseren voor verbetering van de toegankelijkheid in de openbaar 
vervoerketen. 

Aangezien de komende periode zal worden benut om de uitkomsten van 
dit onderzoek met diverse stakeholders te bespreken, bied ik u nu het 
rapport ter informatie aan zonder beleidsreactie 1 . De uitkomsten van deze 
gesprekken worden verwerkt in de beleidsreactie die uw Kamer nog dit 
jaar zal bereiken. In de beleidsreactie zal ook worden ingegaan op de 
adviezen in dit rapport. 

De Staatssecretaris van Infrastructuur en Milieu, 

W.J. Mansveld 


1 Raadpleegbaar via www.tweedekamer.nl 
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